PROJECTBESTAND — Geuronderzoek Noordkade Ingredients B.V.
Projectcode: OLF-2026-041
Klant: Noordkade Ingredients B.V.
Locatie: Industrieweg 18, 1505 HK Zaandam
Type project: Geuronderzoek industriële emissies
Status: Voorbereiding
Versie: Intern werkdocument v0.3
Datum laatste update: 2 september 2026
1. Projectcontext
Noordkade Ingredients B.V. produceert plantaardige smaak- en geurstoffen voor de voedingsmiddelenindustrie. Op de locatie in Zaandam staan drie productielijnen, een verpakkingsruimte, een tankopslag en een aparte reinigingsruimte.
Sinds mei 2026 ontvangt de klant regelmatig geurklachten uit de woonwijk ten zuidoosten van het terrein. De klachten worden omschreven als “zoet”, “gistachtig”, “chemisch fruitig” en soms “bedompt”. De meeste meldingen lijken in de avonduren binnen te komen, vooral tussen 18:00 en 22:00 uur.
De klant wil laten onderzoeken welke onderdelen van het proces mogelijk bijdragen aan de geuremissie en welke maatregelen kunnen helpen om geurhinder in de omgeving te beperken.
1. Doel van het onderzoek
Het doel van het onderzoek is om de belangrijkste geurbronnen op het terrein in kaart te brengen en een eerste inschatting te maken van de geurbelasting richting de omgeving.
De klant wil de resultaten gebruiken voor:
· Interne besluitvorming over mogelijke procesaanpassingen
· Voorbereiding op overleg met de gemeente
· Onderbouwing richting omwonenden
· Prioritering van maatregelen rond reiniging, opslag en ventilatie
1. Betrokken partijen
Klantorganisatie:
· Noordkade Ingredients B.V.
· Contactpersoon: Marieke van Loon, SHEQ Manager
· Tweede contactpersoon: Erik Smit, Productiemanager
· Operators productielijn A, B en C
· Technische dienst
Olfasense:
· Consultant: nog toe te wijzen
· Meettechnicus: nog toe te wijzen
· Werkvoorbereiding: verantwoordelijk voor planning, materiaal en veiligheidscheck
· Analyse: laboratoriumplanning nog bevestigen
Externe partijen:
· Gemeente Zaanstad, afdeling Milieu
· Omgevingsdienst, mogelijk betrokken bij vervolgoverleg
· Omwonendenpanel, alleen indirect via klant
1. Beschikbare documenten
De klant heeft de volgende documenten aangeleverd:
· Plattegrond terrein Noordkade Ingredients B.V.
· Overzicht geurklachten mei t/m augustus 2026
· Productieschema van juni, juli en augustus
· Lijst met mogelijke emissiepunten
· Veiligheidsinstructie bezoekers
· Contactlijst operators
· Conceptmail van klant aan gemeente
· Foto’s van de tankopslag en laad- en losplaats
Nog niet aangeleverd:
· Volledig onderhoudslogboek september
· Exacte openingstijden laad- en losplaats
· Actueel ventilatieschema verpakkingsruimte
· Details van reinigingsmiddelen
· Bevestiging of productielijn C draait tijdens de meetdag
1. Samenvatting klantvraag
De klant vraagt om een praktisch geuronderzoek waarbij de nadruk ligt op bronidentificatie en bruikbare aanbevelingen. Het onderzoek hoeft in deze fase nog geen volledig vergunningstraject te ondersteunen, maar de uitkomsten moeten wel voldoende betrouwbaar zijn voor intern overleg en gesprek met de gemeente.
Belangrijk voor de klant:
· Geen onnodige verstoring van productie
· Heldere rapportage zonder te veel vakjargon
· Snelle terugkoppeling na het locatiebezoek
· Duidelijk onderscheid tussen feitelijke meetresultaten en aannames
· Aandacht voor communicatie richting omgeving
1. Mogelijke geurbronnen
De klant noemt de volgende mogelijke geurbronnen:
1. Afzuiging productielijn B
Productielijn B verwerkt aroma’s met een zoet en fruitig profiel. Volgens de productiemanager draait deze lijn vaak in de middag en vroege avond.
1. Reinigingsproces einde dag
Dagelijkse reiniging vindt meestal plaats tussen 18:00 en 21:00 uur. Dit tijdvak valt samen met een deel van de geurklachten.
1. Opslagtank vloeibare aroma’s
Bij het vullen en legen van de opslagtank kan kortdurende geur vrijkomen. Er is nog geen duidelijk overzicht van vulmomenten.
1. Laad- en losplaats grondstoffen
Vrachtwagens lossen gemiddeld drie keer per week. Soms blijven containers enkele uren openstaan.
1. Ventilatie verpakkingsruimte
De verpakkingsruimte heeft mechanische ventilatie. Het is onbekend of filters recent zijn vervangen.
1. Afvoerputten reinigingsruimte
Een operator gaf aan dat er soms een sterke geur vrijkomt na het doorspoelen van leidingen.
1. Klachtenoverzicht
Periode: mei t/m augustus 2026
Aantal meldingen: 37
Meest voorkomende omschrijving: zoet/gistachtig
Meest genoemde tijdvak: avond
Meest genoemde windrichting volgens klant: west tot noordwest
Voorbeelden uit klachtenregistratie:
· 14 mei, 20:15 uur: “Sterke zoete geur buiten, ramen dichtgedaan.”
· 27 mei, tijd onbekend: “Gistachtige lucht in de straat.”
· 9 juni, 19:40 uur: “Fruitige chemische geur, vooral bij speeltuin.”
· 21 juni, 21:10 uur: “Bedompte lucht, lijkt van industrieterrein te komen.”
· 3 juli, 18:55 uur: “Zoetige geur, kort maar intens.”
· 18 augustus, 20:30 uur: “Zelfde geur als vorige maand, richting fabriek.”
Aandachtspunt: Niet alle klachten bevatten een exact tijdstip. Sommige meldingen zijn pas een dag later doorgegeven.
1. Voorlopige hypothese
De eerste hypothese is dat de geurklachten samenhangen met een combinatie van productielijn B en het reinigingsproces aan het einde van de dag.
Deze hypothese is nog niet bevestigd. Mogelijke alternatieven zijn:
· Emissie bij de opslagtank tijdens vulmomenten
· Onvoldoende ventilatie of filterwerking in de verpakkingsruimte
· Geur uit afvoerpunten in de reinigingsruimte
· Invloed van weersomstandigheden en windrichting
· Andere bedrijven op hetzelfde industrieterrein
1. Gewenste metingen
Voorlopig wordt gedacht aan metingen bij:
· Afzuiging productielijn B
· Ventilatiepunt verpakkingsruimte
· Opslagtank vloeibare aroma’s
· Laad- en losplaats
· Reinigingsruimte
· Referentiepunt aan terreingrens zuidoostzijde
Nog te bepalen:
· Exact aantal monsters
· Meetduur per punt
· Meetmoment overdag of avond
· Benodigde toegang tot dak of technische ruimte
· Beschikbaarheid operators tijdens meetmomenten
1. Voorlopige planning
Week 36:
· Intakegesprek met klant
· Controle aangeleverde documenten
· Opstellen conceptmeetplan
· Interne check op veiligheid en benodigdheden
Week 37:
· Locatiebezoek
· Veiligheidsinstructie op locatie
· Uitvoering geurmetingen
· Korte mondelinge terugkoppeling aan klant
Week 38:
· Analyse meetresultaten
· Verwerking klachtenoverzicht
· Opstellen conceptrapport
· Interne kwaliteitscontrole
Week 39:
· Bespreking conceptrapport met klant
· Verwerken opmerkingen
· Oplevering eindrapport
Risico: De planning is afhankelijk van beschikbaarheid van productielijn B en bevestiging van avondtoegang.
1. Interne notities werkvoorbereiding
· Controleer of meetapparatuur beschikbaar is in week 37.
· Vraag klant of avondmetingen mogelijk zijn tussen 18:00 en 21:00 uur.
· Check of veiligheidsschoenen, veiligheidsbril en hesje verplicht zijn.
· Vraag of er ATEX-zones aanwezig zijn bij de opslagtank.
· Controleer of er toegang tot het dak nodig is.
· Stem met laboratorium af of monsters dezelfde week geanalyseerd kunnen worden.
· Vraag consultant om meetplan uiterlijk vrijdag 6 september intern te delen.
· Maak een korte checklist voor de meettechnicus.
1. Veiligheid
De locatie is alleen toegankelijk na aanmelding bij de portier. Bezoekers moeten zich registreren en krijgen een korte veiligheidsinstructie.
Verplichte PBM’s:
· Veiligheidsschoenen
· Veiligheidsbril
· Veiligheidshesje
· Lange broek
· Gehoorbescherming in productieruimtes
Mogelijke risico’s:
· Heftruckverkeer bij laad- en losplaats
· Gladde vloeren in reinigingsruimte
· Warme leidingen bij productielijn B
· Beperkte ruimte bij ventilatiepunten
· Onbekende risico’s rond opslagtank
Openstaand: Het is nog niet duidelijk of aanvullende instructie nodig is voor werken bij de tankopslag.
1. Vertrouwelijkheid en AI-gebruik
Dit projectbestand bevat fictieve projectinformatie voor trainingsdoeleinden.
In echte projecten geldt:
· Deel geen klantnamen, adressen of contactgegevens in openbare AI-tools.
· Upload geen vertrouwelijke documenten zonder toestemming.
· Anonimiseer gevoelige gegevens waar mogelijk.
· Controleer altijd of AI-output feitelijk klopt.
· Gebruik AI als hulpmiddel, niet als eindcontroleur.
Voor deze oefening mag het bestand volledig worden gebruikt in Gemini.
1. Conceptmail van klant
Onderwerp: Voorbereiding geuronderzoek locatie Zaandam
Beste team,
Zoals besproken willen wij graag in september een eerste geuronderzoek laten uitvoeren. De klachten uit de wijk blijven terugkomen, vooral in de avond. Intern vermoeden wij dat productielijn B of het reinigingsproces hiermee te maken heeft, maar we willen dit graag objectief laten onderzoeken.
Het is voor ons belangrijk dat het onderzoek praktisch blijft en niet te veel impact heeft op de productie. We ontvangen graag vooraf een overzicht van wat jullie nodig hebben, welke mensen beschikbaar moeten zijn en of metingen in de avond noodzakelijk zijn.
Kunnen jullie ook aangeven welke informatie nog ontbreekt voor het meetplan?
Met vriendelijke groet,
Marieke van Loon
SHEQ Manager
Noordkade Ingredients B.V.
1. Openstaande vragen aan klant
· Draait productielijn B op de beoogde meetdag?
· Is productielijn C actief tijdens het locatiebezoek?
· Kan er gemeten worden tussen 18:00 en 21:00 uur?
· Welke reinigingsmiddelen worden gebruikt?
· Zijn er recente wijzigingen geweest in productie of ventilatie?
· Wanneer zijn filters voor het laatst vervangen?
· Zijn er ATEX-zones op of rond de meetpunten?
· Is daktoegang nodig en toegestaan?
· Wie begeleidt Olfasense tijdens het locatiebezoek?
· Zijn er onderhoudswerkzaamheden gepland in week 37?
· Kan de klant exacte tijden van klachten aanvullen?
· Zijn er vergelijkbare klachten bij eerdere productieruns?
1. Mogelijke risico’s voor projectuitvoering
Planning:
· Meetdag valt mogelijk niet samen met relevante productie.
· Avondtoegang is nog niet bevestigd.
· Laboratoriumcapaciteit moet nog worden ingepland.
Inhoud:
· Klachtenregistratie is onvolledig.
· Niet alle geurbronnen zijn vooraf bekend.
· Productieomstandigheden kunnen per dag verschillen.
Communicatie:
· Klant wil snelle conclusies, maar meetresultaten vragen analyse.
· Gemeente kan om extra onderbouwing vragen.
· Omwonenden kunnen andere geurbronnen ervaren dan de fabriek.
Veiligheid:
· Tankopslag vraagt mogelijk aanvullende instructie.
· Meetpunten kunnen lastig bereikbaar zijn.
· Onvoldoende begeleiding kan metingen vertragen.
1. Gewenste output voor intern gebruik
De projectleider wil vóór het locatiebezoek een kort projectoverzicht ontvangen met:
· Samenvatting van de klantvraag
· Belangrijkste geurbronnen
· Acties voor werkvoorbereiding
· Openstaande vragen aan de klant
· Risico’s voor planning en uitvoering
· Advies over welke informatie eerst moet worden opgevraagd
